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BYD תנאים לפתיחת מרכז שירות

תנאי סף
1. המועמד יציג לשלמה מוטורס מסמכים המעידים על חוסנו הכלכלי, להנחת דעתה של שלמה 

מוטורס;
2. המועמד יציג לשלמה מוטורס תוכנית עיסקית, מפורטת, חתומה על ידי גורמי מקצוע 
מומחים, לפיה קיימת תוחלת כלכלית )ריווחיות מוכחת( להקמת והפעלת מוסך השירות 

בהתאם לכל הקריטריונים הנדרשים ע"י שלמה מוטורס )המפורטים באוגדני אמות המידה 
המצ"ב( ועל פי כל דין.

3. ככל שהמוסך מאוגד הרי שעסקינן בתאגיד שהוקם כדין, שאינו מפר חוק ואשר לא תלוים
 ועומדים כנגדו או כנגד מי מבעלי מניותיו הליכי פירוק ו/או כינוס ו/או הקפאת הליכים ו/או 

הוצאה לפועל, לפי העניין.  
4. בעלי השליטה במוסך השירות לא יהיו חברה ציבורית. 

5. לאחר קבלת ההרשאה, לא ניתן יהא לעשות כל שינוי בהרכב הבעלות במוסך השירות, 
במישרין או בעקיפין )לרבות בדרך של שרשור ו/או ירושה(, אלא באישור בכתב ומראש של 

שלמה מוטורס. כמו כן, לא יעשה כל שינוי בהרכב נושאי המשרה במוסך השירות, אלא לאחר 
קבלת אישור מראש ובכתב של שלמה מוטורס, כאשר בכל מקרה לא ימונו כמנהל במוסך

 השירות תאגיד מכל סוג שהוא.
6. המועמד הינו בעל כל הרישיונות המתאימים להפעיל מוסך בהתאם לצו הפיקוח על מצרכים 
ושירותים )מוסכים ומפעלים לכלי רכב(, תש"ל- 1970 וכן בהתאם להוראות חוק רישוי שירותים 

ומקצועות בענף הרכב, תשע"ו - 2016;
7. מוסך מורשה יתחייב למלא אחר כל נהלי העבודה, דרישות הבינוי ודרישות השירות,

 בהתאמה למותגים לגביהם תינתן הרשאה, כפי המפורט באוגדני אמות המידה וכפי שיעודכנו 
ו/או יורחבו מעת לעת. 

8. למוסך שירות לא מוקנית בלעדיות מטעם שלמה מוטורס למתן שירותים, כאשר לשלמה
מוטורס הזכות ליתן לגופים נוספים, לרבות באזור גיאוגרפי של מוסך שירות קיים, מעמד של 

"מוסך שירות של היבואן" במובן זה שיהא קשור עם שלמה מוטורס בהסכם לטיפול ומתן שירותי 
־תחזוקה לרכב התוצר/ים המיובאים על ידה, לפי שיקול דעתה הבלעדי וכן שמורה לשלמה מוטו

רס הזכות להפעיל בעצמה מוסך שירות של שלמה מוטורס. 
9. מוסך שירות לא ישנה את מיקומו ללא הסכמת שלמה מוטורס מראש ובכתב. 

פעילות מוסך השירות ואיכות השירות
10. מוסך השירות מתחייב לספק את השירותים ללקוחות ברמה המקצועית הגבוהה ביותר, 

בנאמנות, באחריות וביושר, בשקידה ראויה ועל בסיס אמון אישי.
11. מוסך השירות מתחייב ליתן שירות כאמור לכל תוצר ובלבד שהתוצר הינו מהמותג הכלול 

בהרשאות.
12. מוסך השירות מתחייב לפעול ולמלא אחר כל החוקים, הצווים, התקנות וההוראות אשר 

פורסמו ויפורסמו על ידי הרשויות המוסמכות ו/או שלמה מוטורס הנוגעות לניהול מוסך ומתן 
שירות לרכב, זאת בנאמנות, במקצועיות, באחריות וביושר ובכלל זה בהתאם להוראות החוק 

והרשויות בקשר עם נהלי בטיחות וכן דרישות איכות הסביבה ושמירת הניקיון, ובכלל זה 
רישיונות בתוקף כפי שיתחייבו מעת לעת על פי כל דין.       
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רישיונות בתוקף כפי שיתחייבו מעת לעת על פי כל דין.       
13. מוסך השירות ובעלי מניותיו מתחייבים כי המוסך יהא, בכל עת, על אחריותם וחשבונם 

הבלעדיים, נגיש לבעלי מוגבלויות, בהתאם להוראות כל דין. 
14. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מתחייב מוסך השירות למלא על אחריותו וחשבונו, אחר 

כל הוראות חוק הרישוי והתקנות שהותקנו ויותקנו מכוחו, מעת לעת.  
15. מוסך השירות יפעל כקבלן עצמאי, בשמו ומטעמו, ולפיכך, פעולות מעשים ומחדלים של 

מוסך השירות ו/או עובדיו ו/או שליחיו ו/או הפועלים מטעמו, הם פעולות, מעשים ומחדלים של 
מוסך השירות במעמדו כקבלן מקצועי עצמאי ועל אחריותו הבלעדית, ולא יהא בהם כדי לחייב 

בשום צורה שהיא את שלמה מוטורס /או עובדיה ו/או היצרן ו/או מי מטעמם. 
16. מוסך השירות מתחייב לספק ללקוחות את כל השירותים הנחוצים ומבלי לפגוע מכלליות 

האמור טיפולים, תיקונים, שירותי דיאגנוסטיקה, מכונאות, חשמל ומיזוג אויר.
17. מוסך השירות מתחייב להעסיק צוות כוח אדם מקצועי, מוסמך ומיומן בהתאם לדרישות 
הדין ובכלל זה חוק רישוי רכב כמו גם בהתאם לסטנדרטים המקצועיים, להסמכות ולתקנים 

הנדרשים על ידי שלמה מוטורס והיצרן כמפורט באוגדן אמות המידה. יובהר, כי כל עובד שמוסך 
השירות יבקש להעסיקו לצורך מתן שירותים למותגי ההרשאות, יעבור קודם העסקתו כאמור, 
תהליך מיון ואישור אצל שלמה מוטורס. צוות כח האדם כאמור יהא ייעודי ובלעדי לגבי כל אחד 

מהמותגים לגביו ניתנה הרשאה ובאופן שאינו תלוי או קשור בכל פעילות אחרת של 
מוסך השירות. 

18. שלמה מוטורס תאפשר למוסך השירות לקבל כלי עבודה ייעודיים, תוכנות מחשב מתאימות, 
בית מלאכה מתאים, מידע )לרבות טכני(, ציוד וספרות מקצועית הדרכה והכשרות, הנדרשים 

כדי לספק את השירותים לרכבים מהתוצר שמיבאת שלמה מוטורס והכלולים בהרשאות, לרבות 
אשר יסופקו או ימכרו לו על ידי שלמה מוטורס ו/או היצרן, מעת לעת, ולרבות אם ידרש בגינם 

תשלום  ומוסך השירות מתחייב לעשות שימוש בנ"ל לצורך מתן השירותים כאמור. 
19. מוסך השירות יפעל ויעמוד, בכל זמן נתון, בכל הסטנדרטים המקצועיים ובכל התקנים 

המפורטים באוגדן אמות המידה, וכפי שיעודכן מעת לעת ע"י שלמה מוטורס.
20. מוסך השירות מתחייב, כי הוא וכל מי מטעמו לא ינהגו, הן במישרין והן בעקיפין, בדרך שיש 

בה כדי לפגוע בדימוי ובמוניטין הטובים של היצרן ושל שלמה מוטורס.   
21. מוסך השירות מתחייב ליתן שירות לכל לקוח )לרבות חברות ליסינג(, באשר הוא, באופן 

שיוויוני ולתאם לכל לקוח מועד למתן טיפול, בהקדם האפשרי.
22. מוסך השירות מתחייב ליתן לכל לקוח הצעת מחיר, הכוללת חלופות והעומדת בדרישות 

הדין בכלל ובדרישות חוק הרישוי בפרט. 
23. השירות הניתן על ידי מוסך השירות יכלול גם מבצעי קידום מכירות כלל ארציים, לרבות 

מבצעי קידום מכירות להם יידרש מוסך השירות, יחד עם כל יתר מוסכי  השירות ברשת מוסכי 
שלמה מוטורס, והכול לפי הוראות שלמה מוטורס. 

24. במידה ולצורך מתן שירות כלשהו מהשירותים, יפעל מוסך השירות באמצעות קבלני משנה, 
־יודיע על כך מוסך השירות, בכתב, לשלמה מוטורס ובכל מקרה ישאר מוסך השירות האח

ראי הבלעדי כלפי שלמה מוטורס לאיכות השירות הניתנת ללקוח, ולכך שהשירות, המוצרים, 
ומיומנותם המקצועית של נותני השירות עומדים בדרישות הדין ובדרישות. שלמה מוטורס תהא 
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רשאית לסרב לפעילות באמצעות קבלן משנה, אשר לפי שיקול דעתה אנו עומד 
בקריטריונים המתאימים.

טיפול בתקלת בטיחות סדרתית ותיקוני אחריות
25. בכל מקרה בו יוודא לשלמה מוטורס קיומה של תקלת בטיחות סדרתית ברכב מתוצר שהיא 

מייבאת, תודיע על כך שלמה מוטורס למוסך השירות, בכתב. 
26. מוסך השירות מתחייב לטפל בכל תקלת בטיחות סדרתית )כהגדרתה בחוק הרישוי( וכן בכל 

קמפיין שירות )בהתאם לדרישת היצרן או שלמה מוטורס(, בכל רכב מתוצר המיובא ע"י שלמה 
מוטורס )לרבות רכבים המיובאים על-ידי שלמה מוטורס ביבוא אישי או ביבוא מקביל( ואשר כלול 

בהרשאות שניתנו לו, זאת באופן שיוויוני וללא דיחוי.
27. מוסך השירות לא ידרוש ולא יקבל מבעל הרכב תשלום כלשהו עבור טיפול במסגרת תקלה 

בטיחותית סדרתית, למעט אם עסקינן בעלויות נילוות המותרות על פי דין בגין רכב שיובא 
בייבוא אישי, ובהתאם להנחיות שלמה מוטורס, בכתב. 

28. מוסך השירות יהא זכאי כלפי שלמה מוטורס ו/או היצרן, לפי העניין, לקבל תמורה בגין 
תיקונים שיבצע במסגרת טיפול בתקלת בטיחות סדרתית, בכפוף להנחיות היצרן ולהנחיות 

שלמה מוטורס וכמקובל בתביעות אחריות. 
29. מוסך השירות יספק את כל השירותים הנדרשים למימוש אחריות ימלא אחר הדרישות 

הנובעות מהאחריות לרכב מתוצר המיובא על ידי שלמה מוטורס והכלול בהרשאות, בין אם 
ניתנה על ידי שלמה מוטורס והן אם ניתנה על-ידי היצרן וכן למימוש האחריות למוצרי שלמה 

מוטורס, בהתאם לתנאי האחריות. בהתאם, מתחייב מוסך השירות, בכפוף לנהלי שלמה 
מוטורס, לספק שירות בעבור כל דרישה מוצדקת שתוגש לו במסגרת האחריות לרכב ו/או 

למוצרי שלמה מוטורס כאמור )להלן: "תיקון אחריות"(.
30. כל תיקון אחריות אשר יבוצע במסגרת האחריות לרכב, וכן כל תיקון שיבוצע במסגרת 

תקלת בטיחות סדרתית, או קמפיין שירות של שלמה מוטורס ואשר שלמה מוטורס ו/או מי 
מטעמה נושאים ב-90% או יותר מהתשלום בגין התיקון כאמור יבוצע תוך שימוש בלעדי במוצרי 

תעבורה מקוריים בהתאם להנחיות שלמה מוטורס.  
31. כמו כן כל תיקון אחריות במסגרת אחריות למוצר תעבורה ואשר שלמה מוטורס ו/או מי 

מטעמה נושאים במלוא התשלום בגינו יבוצע תוך שימוש בלעדי במוצרי תעבורה מקוריים אשר 
יירכשו משלמה מוטורס.

32. מוסך השירות יספק אחריות אף לטיב העבודות שבוצעו על ידו. 
33. במקרה שמוסך השירות יבצע תיקון אחריות, כאשר יכול וקיים ספק לגבי תחולת האחריות, 
ללא אישור שלמה מוטורס ו/או בניגוד להנחיותיה, ותביעת האחריות נדחיתה ע"י היצרן, יישא 
מוסך השירות בעצמו בעלויות התיקון ולא יהיה זכאי לכל תשלום ו/או שיפוי משלמה מוטורס. 

34. במקרה ששלמה מוטורס תורה למוסך השירות לבצע תיקון אחריות, יבצע אותו מוסך 
השירות אף אם הינו סבור כי הדרישה אינה מוצדקת ו/או כי התיקון אינו מכוסה במסגרת 

האחריות לרכב ו/או למוצרי שלמה מוטורס. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסך השירות יודיע
 לשלמה מוטורס בכתב, ללא כל דיחוי, על כל דרישה לתיקון אחריות, אשר עלולה להצמיח 

חילוקי דעות. 
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35. תיקוני האחריות יבוצעו על ידי מוסך השירות בהתאם לנהלים שיקבעו ע"י שלמה מוטורס ו/
או היצרן.   

36. תביעה לתשלום בגין טיפולי אחריות תוגש על ידי מוסך השירות בנוסח הקבוע על ידי שלמה 
מוטורס וכפי שיעודכן מעת לעת ע"י שלמה מוטורס או היצרן. מובהר בזאת כי אי הגשת תביעה 

בהתאם לנהלי שלמה מוטורס ו/או היצרן תאריך את משך זמן הטיפול בה ואף עלולה להביא 
לדחיית התביעה ע"י היצרן ובהתאם על ידי שלמה מוטורס. 

37. מובהר, כי אם יבוצעו על ידי מוסך השירות עבודות שלדעת שלמה מוטורס אינן מתחייבות 
מהוראות היצרן ו/או בהיקף החורג מהקבוע בשעתון היצרן, לא תהא שלמה מוטורס חייבת 

בתשלום עבורן ועבור המוצרים בהם נעשה שימוש במסגרתן. למען הסר ספק, אין באמור כדי 
לגרוע מחובת מוסך השירות לפעול באופן שבו יראו את שעתון היצרן כמשך הזמן המירבי 

לביצוע אותן פעולות הכלולות בו.
38. התשלום למוסך השירות עבור שעות העבודה והמוצרים במסגרת תיקוני אחריות ו/או 

טיפולי תקלת הבטיחות הסדרתית יבוצע על ידי שלמה מוטורס בהתאם לנהליה, כפי שיקבעו 
על ידה מעת לעת. 

מוצרי תעבורה 
39. על מנת להבטיח אספקה של מוצרי תעבורה, אשר תענה על צורכי הלקוחות ודרישות הדין 

באשר לאספקת מוצרי תעבורה ותאפשר למוסך השירות לקיים את התחייבויותיו תוך מתן 
שירות ללקוחות ברמה הגבוהה הנהוגה ברשת מוסכי השירות של שלמה מוטורס, יחזיק מוסך 

השירות באופן קבוע מלאי של מוצרי תעבורה בכמות מינימאלית ההולמת את צרכיו ואת 
הסטנדרטים המקובלים בשוק, ובכל מקרה לא פחות מהכמות המתחייבת מהוראות ונהלי 

שלמה מוטורס, כפי שיקבעו על ידה מעת לעת.למען הסר ספק יובהר, כי תמהיל מוצרי 
התעבורה )מקורי, חליפי, משומש( והגורם ממנו ירכשו, יוותר לשיקול דעת מוסך השירות. 

40. במקרה שיידרש על ידי לקוח מוצר תעבורה המיובא על-ידי  שלמה מוטורס ואשר אינו נמצא 
במלאי של מוסך השירות, יזמין אותו מוסך השירות באופן מיידי כך ששלמה מוטורס תוכל
 לעמוד בדרישות המוטלות עליה מכוח הוראות כל דין, לרבות חוק הרישוי )סע' 48)ג()ד((.

41. לצורכי ניהול המלאי, יהא מוסך השירות רשאי לעשות שימוש במערכת ניהול המחסן של 
שלמה מוטורס )BOSA NOVA(. למען הסר ספק יובהר, כי בכל מקרה בו יעשה מוסך השירות 

שימוש כאמור, הרי ששלמה מוטורס לא תעשה שימוש בנתונים שיתקבלו אצלה כאמור על מנת 
לקבל נתוני פעילות מוסך השירות בעניינים המנויים בסעיף 59)א( לחוק הרישוי, אלא בהתאם 

לסעיף 59)ב( לחוק הרישוי.
42. במידה ובזמן נתון רמת המלאי לגבי מוצר תעבורה מסוים הנה נמוכה מהכמות המינימאלית 

הנדרשת, אזי מתחייב מוסך השירות להשלים בתוך שני ימי עסקים את כמות המלאי כנדרש. 
למען הסר ספק יובהר, כי תמהיל מוצרי התעבורה )מקורי, חליפי, משומש( והגורם ממנו ירכשו, 

יוותר לשיקול דעת מוסך השירות.
43. מוסך השירות יקיים את דרישות שלמה מוטורס הנוגעות לאחסון מוצרי שלמה מוטורס, על 

מנת להבטיח את שמירתם בצורה נאותה.
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44. מוסך השירות מתחייב, כי לא יעשה כל שינוי במוצרי התעבורה שירכוש משלמה מוטורס,  
ולא יוסיף להם תוספות ללא אישור מראש ובכתב של שלמה מוטורס. שלמה מוטורס רשאית 
לדרוש ממוסך השירות לבצע שינויים מסוימים במוצרי שלמה מוטורס, תמורת החזר הוצאות 

סבירות שאושרו מראש ובכתב על ידי שלמה מוטורס.
45. מוסך השירות מתחייב כי כל המוצרים בהם יעשה שימוש יהיו מוצרי תעבורה העומדים 
בדרישות איכות והתאמה. במידה ותתגלה מחלוקת בין שלמה מוטורס לבין מוסך השירות 

באשר לשאלה האם מוצרים מסוימים עומדים בדרישות איכות והתאמה יידרש מוסך השירות 
להוכיח התאמת אותם מוצרים לדרישות איכות והתאמה.

קידום מכירות ופרסום
46. מוסך השירות ידאג לקידום מכירות יעיל ופרסום. למטרת קידום המכירות והפרסום כאמור, 
יקצה מוסך השירות תקציב שנתי, כפי שיסוכם בין מוסך השירות לבין שלמה מוטורס מדי שנה, 

ויעשה בו שימוש למטרות קידום מכירות ופרסום אזורי, בשיתוף עם שלמה מוטורס. שלמה 
מוטורס תשתתף בעלויות הפרסום וקידום המכירות של מוסך השירות על פי שיקול דעתה. 

זיהוי וסימנים מסחריים
47. על מנת להבטיח זהות בקרב מוסכי השירות ברשת שלמה מוטורס, יהא מוסך השירות רשאי, 

באישורה מראש ובכתב של שלמה מוטורס, לעשות שימוש בסימנים המסחריים של שלמה 
מוטורס והמותגים הכלולים בהרשאות, כפי המפורט באוגדן אמות המידה - והכל אך ורק במהלך 

התקופה בה תהא ההרשאה בת תוקף ובהתאם לתנאים מפורטים שיקבעו. מוסך השירות יציג 
את סימנים המסחריים, לרבות על ניירות המכתבים שלו, אך ורק בפורמט התואם את האמור 

באוגדן אמות המידה וכפי שיאושר על ידי שלמה מוטורס מראש.
מידע ודיווח

48. על מנת לאפשר לשלמה מוטורס לנהל סקרי שווקים, ניתוחים עסקיים ומבצעי תיקון, 
יעמיד מוסך השירות לשלמה מוטורס, או לצד שלישי אשר ימונה על ידי שלמה מוטורס, נתונים 

על הלקוחות שקיבלו את שירותיו וזאת באמצעות מערכות מידע המקוונות. במידה שמוסך 
השירות עורך סקרי שביעות רצון בקרב הלקוחות, תהא זכאית שלמה מוטורס לקבל את 

תוצאותיהם.
49. שלמה מוטורס תהא זכאית לבקש ולקבל ממוסך השירות דו"חות הנוגעים למצב השוק, 

למכירות מוצרי תעבורה, למספר כניסות כלי רכב למוסך השירות בתקופה מסוימת, לפעילות 
קידום מכירות ו/או פרסום של מוסך השירות, לסטטיסטיקות הנוגעות לשירות הניתן במסגרת 

מוסך השירות ולהערכת דרישות הלקוחות, והכל בכפוף להוראות חוק רישוי והתקנות שיותקנו 
על פיו מעת לעת. 

50. שלמה מוטורס תהא זכאית לבקש ולקבל ממוסך השירות מידע שעניינו שירות שהעניק 
מוסך השירות לרכב מסוים מתוצר המיובא ע"י שלמה מוטורס, ובלבד שהמידע שנמסר שלא 

יכיל את פרטי הספקים מהם רכש מוסך השירות מוצרי תעבורה.  
51. בכל מקרה בו מוסך השירות רוכש משלמה מוטורס מוצרי תעבורה באשראי, או שלמוסך 
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השירות חוב כספי כלפי שלמה מוטורס, תהא שלמה מוטורס רשאית לדרוש ממוסך השירות 
את מאזנו ואת דו"ח הרווח וההפסד שלו, אשר בוקרו כדין על ידי רואה חשבון, ומוסך השירות 

ידווח לשלמה מוטורס בהודעה קצרה על מצבו הפיננסי ועל הוצאותיו ויאפשר לשלמה מוטורס 
גישה לספריו ושובריו לשם בדיקה, ובלבד שלא יהא בפרטים שנמסרו מידע לגבי כמות מוצרי 

תעבורה בה עשה מוסך השירות שימוש בפרק זמן נתון ו/או מידע לגבי מוצר אותו רכש מוסך 
השירות ממקור שאינו שלמה מוטורס )למעט כאשר המידע נדרש לצורך בירור תביעות נגד 

שלמה מוטורס בקשר לאחריות לרכב( ו/או מידע לגבי מחיר שירות שניתן לרכב ו/או מידע לגבי 
הספקים מהם רכש מוסך השירות מוצרי תעבורה. 

52. שלמה מוטורס תהא זכאית לבקש ולקבל ממוסך השירות מידע לגבי כמות המלאי הכוללת 
במוסך השירות, ובלבד שלא יהא בפרטים שנמסרו מידע לגבי הספקים מהם רכש מוסך השירות 

מוצרי תעבורה. 
53. שלמה מוטורס תנהג בכל מידע אשר יסופק לה על ידי מוסך השירות, כבמידע סודי, על פי 

אותן אמות מידה בהן היא נוהגת לגבי מידע סודי שלה עצמה.
מתקני תפעול ופעילויות עסקיות  

54. מוסך השירות יצייד ויתחזק את שטח מוסך השירות באופן שגודלו, הציוד בו, כמו גם מראם 
החיצוני, יעמוד בנהלים הטכניים והמסחריים ובסטנדרטים המוכתבים על ידי שלמה מוטורס 

מעת לעת, וכמפורט באוגדן אמות המידה. מוסך השירות ידאג להנהיג ולקיים בעסקו מערכת 
אבטחת איכות על פי הנחיות שלמה מוטורס.

55. מוסך השירות מתחייב לנהל את הנהלת החשבונות בעסקו על פי כל דין, תוך שימוש בסיווג 
הרגיל של החשבונות הנהוג אצל שלמה מוטורס, לשם התכנון הכספי, והניתוח והניהול הכלכלי. 

56. בכל מקרה בו תינתן למוסך השירות הרשאה ליותר ממותג אחד, תהא שלמה מוטורס 
רשאית לדרוש, כי לכל מותג לגביו ניתנה הרשאה, יינתן שירות בשטח נפרד וייעודי במוסך 
השירות, אשר יוקצה לאותו מותג בלבד, תוך חציצה פיזית, בין השטחים שיוקצו לכל אחד 

מהמותגים כאמור. בכל מקרה כאמור יהא חייב מוסך השירות, כתנאי להרשאה, לקיים הפרדה 
כאמור. למען הסר ספק יובהר, כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מאמות המידה לבינוי והתנאים 

בהם נדרש מוסך השירות לעמוד בהתאם לדרישות שלמה מוטורס. 
57. מוסך השירות מתחייב שלא ליתן שירות לכלי רכב שיובאו על ידי יבואן מסחרי אחר ואשר 

אינם מהווים תוצר, במתחמים היעודיים למתן שירות לתוצרי שלמה מוטורס.  מתן שירות 
לכלי רכב שיובאו על ידי יבואן מסחרי אחר ואשר אינם מהווים תוצר, יהא רשאי מוסך השירות 
ליתן רק במתחמים נפרדים, תוך חציצה פיזית ברורה ונפרדת לאורך כל שלבי העבודה במוסך 

השירות )קבלה, המתנה, שירות, ושחרור(.
58. מובהר, כי מוסך השירות אינו רשאי לעשות שימוש בתשתיות ובמתקנים המיועדים למתן 

שירותים לתוצרים מהמותגים המורשים המיובאים על ידי שלמה מוטורס לצורך מתן שירות 
למותגים אחרים שאינם כלולים בהרשאותיו. 
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ייעוץ וסיוע
59. שלמה מוטורס, לפי שיקול דעתה, תהא רשאית לייעץ ולסייע למוסך השירות, בקשר עם מתן 

שירותים, בין אם בתשלום ובין אם לאו, כמפורט להלן:
59.1. מתן ייעוץ מקצועי ועסקי באמצעות שימוש בשירותי מומחים. 

59.2. קיום קורסים להשתלמות, ימי עיון, הדרכות וסמינרים בכל הנושאים הרלוונטיים, העמדת 
מאמנים, חומר הוראה ושיטות וכן מתקנים מתאימים.

59.3. שלמה מוטורס תעמיד לרשות מוסך השירות תכניות הכשרה, לימוד עצמי וספרות לגבי כל 
נושאי המומחיות הרלוונטים. 

59.4. אספקת סיוע טכני וארגוני. 

60. תמורת תמיכת שלמה מוטורס בקידום המכירות של מוסך השירות, הייעוץ המקצועי 
שתעמיד למוסך השירות, ההדרכות וההכשרות, וכן הספרות המקצועית והסיוע הטכני, ישלם 

מוסך השירות לשלמה מוטורס, על פי דרישתה, את הסכומים שידרשו על ידה לשם כך מעת 
לעת ובכפוף למגבלות הדין החל, ככל שחל.

61. מוסך השירות מתחייב כי עובדיו, ובכלל זה עובדים ספציפיים אשר שלמה מוטורס תדרוש 
זאת לגביהם, ישתתפו בקורסים להשלמות, ימי עיון, הדרכות וסמינרים כאמור.

62. מוסך השירות יעשה שימוש, בתיאום עם שלמה מוטורס, בכל סיוע אשר יוענק לו על ידי 
שלמה מוטורס, על מנת להביא לניצול אופטימאלי של תנאי השוק.

מחירים ותנאי תשלום
63. מוסך השירות יקבע את מחירי מוצרי שלמה מוטורס לצרכן ואת מחירי השירות לצרכן, 

בכפוף להוראות כל דין החלות עליו. 
64. בכל מקרה בו יבצע מוסך השירות תיקון במסגרת האחריות לרכב או כחלק מתיקון תקלת 

בטיחות סדרתית, אשר שלמה מוטורס ו/או היצרן ו/או מי מטעמם נושאים לפחות ב-90% 
)תשעים אחוזים( מהתשלום בגינו, לא יעלה מחיר התיקון לצרכן על המחיר שתקבע שלמה 

מוטורס.
65. מוצרי שלמה מוטורס שירכוש מוסך השירות משלמה מוטורס, ירכשו במחירים שייקבעו על 

ידי שלמה מוטורס מעת לעת. עד למתן הודעה אחרת בכתב משלמה מוטורס התמורה עבור 
החלפים והמוצרים שירכוש מוסך השירות משלמה מוטורס בכל חודש תשולם לשלמה מוטורס 
באמצעות הוראת קבע בתנאי תשלום של שוטף + 60.  מוסך השירות יתחייב לחתום על מס"ב 

וכן על כל הטפסים הנדרשים לצורך מתן הוראת קבע כאמור במועד. 
66. בנוסף, יחוייב מוסך השירות בתשלום תמורה בגין השימוש במערכות המידע של שלמה 

מוטורס ו/או היצרן.
67. על מוצרי תעבורה שירכשו על ידי מוסך השירות משלמה מוטורס, תחול תניית שימור 

בעלות, בהתאם לתנאים שיקבעו על ידי שלמה מוטורס.
התחייבות לשיפוי

68. מוסך השירות יהיה האחראי הבלעדי לכל הנזקים )לרבות נזקי גוף או רכוש(  וההפסדים 
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מכל מין וסוג שהוא שייגרמו כתוצאה ממעשיו ו/או מחדליו ו/או כתוצאה ממעשי ו/או מחדלי 
עובדיו ו/או שליחיו ו/או מי מטעמו, לרבות מתקינים חיצוניים, לשלמה מוטורס ו/או לרכושה ו/
או לכלי רכב ו/או ליצרן ו/או לאדם כלשהו, מכל סיבה שהיא ולרבות בגין שירות בלתי מקצועי 

או בלתי מיומן ומוסך השירות משחרר את שלמה מוטורס מכל חבות על פי כל דין בקשר לנזקים 
והפסדים כאמור והוא מתחייב לשפותה ולפצותה מיד עם דרישתה הראשונה בכל סכום נזק ו/

או הפסד שייגרם לשלמה מוטורס ובגין כל סכום שתחויב שלמה מוטורס לשלם בקשר לכל נזק, 
הוצאות, הפסד או קנס שייגרמו לה. השיפוי והפיצוי יכללו אף הוצאות משפטיות שיהיו לשלמה 

מוטורס בקשר לנ"ל וישולמו לשלמה מוטורס מיד עם דרישתה הראשונה.
69. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יהא מוסך השירות ו/או מי מטעמו אחראי בגין כל מעשה 

ו/או מחדל, שיעשו על ידי מתקינים חיצוניים בהוראתו. מוסך השירות ימנע מלהשאיר כלי רכב 
אצל כל גורם ו/או מתקין חיצוני מעבר לשעות הפעילות ובכל מקרה יהא מוסך השירות ו/או 
מי מטעמו אחראי בגין כל נזק מכל סוג שהוא, שיגרם לכלי רכב גם בעת שהותם מחוץ למוסך 

השירות, כאמור לעיל.
70. מוסך ידווח לשלמה מוטורס ללא דיחוי על כל תלונה או הליך משפטי מכל סוג שהוא שיופנה 

כלפיו בגין או עקב שירות לרכב או כל עניין אחר אשר עלול להיות קשור או להשפיע במישרין 
או בעקיפין על שלמה מוטורס ו/או על היצרן, ויעביר לשלמה מוטורס מיד עם קבלתם, העתקים 

מכל מסמך שיתקבל ביחס לאמור לעיל.
ביטוח 

71. מוסך השירות יבצע בחברת ביטוח מורשית כדין, את הביטוחים כפי המפורטים באישור קיום 
ביטוח בנוסח המצ"ב.

72. מבלי לגרוע מהאמור יחוייב מוסך השירות לבטח את מבנה מוסך השירות, לרבות את 
המשרד והצמדותיו ו/או כל שינוי, שיפור או תוספת מכל מין וסוג שהוא )בכפוף להיותו בעלי 

המבנה או מי שמוטלת עליו חובת הביטוח על פי חוזה שכירות(, את תכולת מוסך השירות, 
והמשרד לרבות מלאי האביזרים ומוצרי התעבורה, כל הנ"ל בערך כינון כנגד אובדן או נזק עקב 
הסיכונים: אש, ברק, עשן, התפוצצות, רעידת אדמה, סערה, סופה, שיטפון, שביתות, פרעות, 

נזק בזדון, נזקי מים, פגיעה על ידי כלי טייס, התנגשות, פגיעה תאונתית, פריצה, שוד ושבר 
זכוכית.

73. מוסך השירות מתחייב לבטח אבדן תוצאתי שנגרם לו עקב הסיכונים המכוסים על פי הנדרש 
באישור הביטוח גם למשך תקופת שיפוי בת 12 חודשים לפחות.

74. מוסך השירות מתחייב לעדכן את סכומי הביטוח, מעת לעת, כדי שישקפו תמיד את מלוא  
ערכו של הרכוש המבוטח כאמור לעיל.

75. מוסך השירות מתחייב למלא את כל תנאי הפוליסות ולשלם את דמי הפוליסות במועדם.
76. מוסך השירות מתחייב לשאת לבדו בסכומי ההשתתפות העצמית בנזקים המבוטחים על פי 

הביטוחים שערך. 
77. מוסך השירות מתחייב כי שלמה מוטורס תופיע כמבוטח נוסף בכל הפוליסות הנ"ל וכי 

הפוליסות יכללו סעיף אחריות צולבת, וזאת מבלי לגרוע מאחריותו והתחייבויותיו.
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   תקופת ההרשאה וסיומה
78. ההרשאה ניתנת לתקפה של שלוש )3( שנים. בתום התקופה )בהנחה שההתקשרות לא 

בוטלה כדין קודם לכן(, תוארך ההרשאה אוטומטית בשנתיים נוספות, באותם תנאים כפי 
שסוכמו ונחתמו בין הצדדים, אלא אם אחד הצדדים הודיע לצד האחר בכתב, לפחות 6 חודשים 

לפני תום התקופה, על רצונו לסיים את ההתקשרות. 
79. על אף האמור, לשלמה מוטורס תהא הזכות, בכל עת, להודיע למוסך השירות על סיום 

ההרשאה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ובלבד שמסרה למוסך השירות הודעה מנומקת על 
כוונתה להביא לסיום ההתקשרות. למען הסר ספק יובהר, כי על סיום ההרשאה יחולו הוראות 

חוק רישוי והתקנות שיותקנו מכוחו מעת לעת.   
80. על אף כל האמור, במקרה ושלמה מוטורס תחדל להפיץ מוצרי תעבורה מקוריים ו/או כלי 
רכב מתוצרת היצרן בישראל, מכל סיבה שהיא, תהא רשאית שלמה מוטורס להודיע בכל עת 

למוסך השירות על סיום ההרשאה, ולמוסך השירות אין ולא תהיינה כל טענה ו/או תביעה ו/או 
זכות כלפי שלמה מוטורס לעניין זה.

81. בכל מקרה בו תקום לשלמה מוטורס עילה לביטול הרשאה, תהא שלמה מוטורס זכאית לבטל 
את ההרשאות כולן או חלקן, על פי שיקול דעתה ובהתאם לנסיבות.

82. בכל אחד מהמקרים הבאים, תהא שלמה מוטורס זכאית לבטל את ההרשאה בהודעה בכתב 
ללא צורך בהתראה מוקדמת:

82.1. במידה וינקטו כנגד מוסך צעדים או הליכים שתוצאתם מתן  צו פירוק, חיסול, ארגון מחדש, 
הקפאת הליכים, תשלומים או כל הגנה אחרת מפני נושים, מינוי מפרק קבוע או זמני, כונס קבוע 

או זמני, כונס מפעיל, כונס מנהל, מנהל מיוחד, נאמן או כל בעל תפקיד אחר על ידי בית המשפט, 
והצעדים או ההליכים האמורים לא בוטלו תוך 60 )שישים( יום מתחילתם ו/או במקרה בו יוטל 

עיקול על עיקר נכסי מוסך השירות.
82.2. במידה ומוסך השירות יסב ו/או יעביר את זכויותיו לאחר או לאחרים ללא קבלת אישור 

שלמה מוטורס מראש ובכתב. 
82.3. בכל מקרה בו מי מנושא המשרה ו/או הבעלים במוסך השירות הורשע בעבירה פלילית 

ו/או שמוסך השירות ו/או מי מבעליו עשה פעולה שיש בה כדי להפר את יחסי האמון שבין 
הצדדים. 

82.1. במקרה בו הפר מוסך השירות בהפרה יסודית, הסכם לשכירת נכס בו התקשר עם שלמה 
מוטורס ו/או חברות הבנות שלה או חברת האם שלה ו/או חברות הקשורות עימה, והפרה זו לא 

תוקנה תוך 14 יום מיום קבלת הודעה בכתב בדבר ההפרה.  
82.2. במקרה בו מוסך השירות לא יקיים את התחייבויותיו כלפי שלמה מוטורס, אשר יוגדרו 
כהתחייבויות יסודיות בהסכם שיחתם בין הצדדים, או במקרה של הפרה אחרת של ההסכם 

שיחתם בין הצדדים, בכפוף להוראות חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, תשל"א-1970. 
יצוין, כי התנאים המפורטים באוגדני אמות המידה, יהוו התחייבויות יסודיות. 

83. בתוך תקופה סבירה לפני סיום ההרשאה, מכל סיבה שהיא, תהא זכאית שלמה מוטורס 
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לנקוט בכל הצעדים הנחוצים על מנת להבטיח את אספקתם הסדירה של מוצרי שלמה מוטורס 
ואת איכות השירות הניתן ללקוחות.

84. עם סיום ההרשאה מכל סיבה שהיא מתחייב מוסך השירות, בין היתר, ובהתאם לבקשת 
שלמה מוטורס, ללא כל דיחוי:

84.1. להפסיק לעשות שימוש בסימנים המסחריים, ולרבות בסימני המסחר של שלמה מוטורס 
ו/או היצרן  ו/אוAUDI  ו/או SEAT ו/או SKODA ו/או בכל סימן אחר הדומה לסימני מסחר אלה. 

שלטים וסמלים המאפיינים את שלמה מוטורס יוסרו על ידי מוסך השירות ועל חשבונו. במקרה 
בו לא יוסרו שלטים וסמלים כאמור, תהא שלמה מוטורס רשאית להסירם על חשבון מוסך 

השירות. מוסך השירות נותן בזאת אפשרות בלתי חוזרת לשלמה מוטורס להיכנס לחצריו לצורך 
הסרת השלטים  כאמור. 

84.2. להעביר למוסך אחר ו/או לצד שלישי אשר יצוין על ידי שלמה מוטורס, כל הזמנה אשר 
טרם בוצעה, וייתן לשלמה מוטורס או לצד שלישי אשר מונה על ידה, ללא כל תשלום, כל מסמך 

)שמות, כתובות, הסכמי רכב( הנדרשים כדי לבצע הזמנות אלה או כדי לתת שירות ללקוחות. 
84.3. להעביר לרשות שלמה מוטורס או לצד שלישי אשר מונה על ידה, את מוצרי שלמה מוטורס, 

כולם או חלקם ובכפוף לתנאים שיקבעו.
84.4. להעביר לשלמה מוטורס את כל הפריטים, מערכות המידע, מסמכים וחומר אשר הועמדו 

לרשותו על ידי שלמה מוטורס ו/או נמכרו לו על ידי שלמה מוטורס, לרבות ספרות מקצועית 
וחומר פרסומי הכולל שלטים וכיוב'. במידה שהפריטים הנ"ל נמכרו למוסך השירות, תשלם 

תמורתם שלמה מוטורס את מחירם בהתאם למחיר בו נרכשו, בניכוי פחת מתאים לפי קביעת 
שלמה מוטורס. 

84.5. שלמה מוטורס תהא זכאית לרכוש ממוסך השירות כל ציוד דיאגנוסטי שברשותו, לרבות 
פריטים מיוחדים וכלי עבודה ייעודיים, בהתאם למחיר בו נרכשו, בניכוי פחת מתאים לפי קביעת 

שלמה מוטורס. במקרה של אי הסכמה על שווי הציוד כאמור, יקבע שמאי מוסכם את השווי.
85. מובהר בזאת, חוג הלקוחות  ופירות פיתוח השוק הינם קניינה של שלמה מוטורס ועם סיום 

ההרשאה מוסך השירות מוותר על כל טענה ו/או תביעה ו/או זכות לרבות כל דרישה להחזר 
השקעה ו/או לפיצוי עבור מוניטין ו/או פיתוח שוק כלפי שלמה מוטורס. 

86. עם סיום ההרשאה שלמה מוטורס רשאית לעשות שימוש במאגר הלקוחות העושים שימוש 
במותגי ההרשאה, ולהפנותם לקבל שירות במוסכים אחרים ברשת. 

העדר יחסי עובד-מעביד
87. מוסך השירות יבצע את כל התחייבויותיו כקבלן עצמאי, ולא ייווצרו, על כן, יחסים של עובד 

ומעביד בין שלמה מוטורס לבין מוסך השירות ו/או בין שלמה מוטורס לבין מי מהעוסקים מטעם 
מוסך השירות או תאגיד מוסך השירות. 

88. אם מכל סיבה שהיא, תינתן קביעה שיפוטית בניגוד לאמור לעיל בדבר מעמדו של מוסך 
השירות ו/או עובדיו המחייבת את שלמה מוטורס לשלם למוסך השירות ו/או למי מעובדיו ו/או 

לכל אדם אחר סכום כסף בשל כך, ישפה מוסך השירות את שלמה מוטורס בסכום בו תחויב, תוך 
30 ימים מיום המצאת הקביעה השיפוטית הנ"ל לידיו.

89. מוסך השירות, מתוקף היותו מעביד של עובדיו, יישא בכל אחריות המוטלת עליו לפי כל דין 
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לתשלום שכר עובדים המועסקים על ידו לצורך ביצוע תנאי התקשרות זו, לרבות הטבות ותנאים 
סוציאליים הקבועים בכל דין ו/או נוהג ו/או הסכם קיבוצי המחייב את הקבלן. מוסך השירות 

לבדו יהיה אחראי לכל התשלומים והניכויים בגין עובדיו על פי כל דין, נוהג והסכם.
הסבה

90. מוסך השירות אינו רשאי להסב ו/או להעביר, בתמורה או ללא תמורה, לאחר או לאחרים, 
לרבות לגוף משפטי כלשהו, את חובותיו וזכויותיו או חלק מהן על-פי הסכם הרשאה שיחתם 

בינו לבין שלמה מוטורס, ללא אישור בכתב ומראש של שלמה מוטורס.
91. שלמה מוטורס  תהא רשאית להסב ו/או להעביר, בתמורה או ללא תמורה, את חובותיה ו/

או זכויותיה, ללא צורך בקבלת הסכמת מוסך השירות, לכל תאגיד הנשלט על ידי שלמה מוטורס 
או שולט בשלמה מוטורס או נמצא בשליטת בעלי מניותיה של שלמה מוטורס וזאת מבלי לפגוע 

בזכויות מוסך השירות.  
סיכונים מסחריים

92. שלמה מוטורס לא תישא בכל אחריות להוצאות ו/או תשלומים שהוצאו על ידי מוסך השירות 
לצורך הקמת מוסך השירות והפעלתו לרבות לא בקשר עם כל התחייבויות שנטל על עצמו בגין 

השקעות בהתאם לדרישות שלמה מוטורס.
בטחונות

93. מוסך השירות ימציא לשלמה מוטורס בטחונות לשביעות רצונה של שלמה מוטורס 
והכוללים ערבות אישית של בעלי מוסך השירות, שטר חוב של מוסך השירות וכן ערבות 

בנקאית אוטונומית. 
94. שלמה מוטורס תהא רשאית לממש את הבטחונות, כולן או חלקן, לפי שיקול דעתה בכל 
מקרה של הפרת התחייבות כלשהי של מוסך השירות כלפיה. פקיעה או בטלות של בטוחה 

כלשהי, או פגם כלשהו באיזושהי בטוחה אחרת, לא תפגע בבטוחה אחרת ובתוקפה או 
תגרע מהן.

95. שלמה מוטורס תהא רשאית לדרוש ממוסך השירות, מפעם לפעם, ולאחר שהוברר לה 
כי הבטוחות שהעמיד לרשותה מוסך השירות אינן מכסות את גובה האשראי שנתנה למוסך 
השירות, בטוחות נוספות או חלופיות לבטוחות דלעיל, מסוגים ובסכומים שונים לפי שיקול 

דעתה, ומוסך השירות יהיה חייב למלא אחר כל דרישה כאמור בתוך פרק הזמן שתקציב שלמה 
מוטורס למילויה. 

סודיות
96. במשך תקופת ההרשאה ובכל מועד לאחר סיום תקופת ההרשאה מכל סיבה שהיא, יתחייבו 

הצדדים לשמור על סודיות מוחלטת ביחס לכל מידע )כהגדרתו להלן( וישתמשו בו אך ורק לצורך 
קיום ההרשאה. 

"מידע" משמעו: כל מידע ו/או ידע ו/או פרטים הקשורים בפעילות הצדדים ו/או אודות הצדדים 
ועסקיהם שהגיעו ו/או שיגיעו לידי הצד שכנגד או ימסרו לו במסגרת קשריו עם הצד שכנגד  
בעל פה, בכתב או בכל דרך שהיא, לרבות פרטים טכניים, נתונים טכניים מקצועיים ועסקיים, 
שיטות עבודה, תהליכי הפצה ושיווק, רשימות ופרטי לקוחות בפועל ולקוחות פוטנציאליים, 

היקף מכירות, תנאי תשלום, עלויות, מידע וידע אחרים הקשורים לתחומי פעילות  בין קיימים 
ובין עתידיים, הכל למעט מידע שהוא נחלת הכלל.
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נוסח אישור ביטוח

										         לכבוד
שלמה מוטורס בע"מ )להלן: "שלמה מוטורס"(

אישור על קיום ביטוחי מוסך השירות
הננו מאשרים בזאת כי ערכנו את הביטוחים המפורטים להלן, בהתאם לאמור בהסכם ביניכם  לב

ין                                               )להלן : "מרכז השירות"( ובנספחיו )להלן "ההסכם"(, וזאת לתקופה 
המתחילה ביום                      ומסתיימת ביום                  .

א. ביטוח "אש מורחב"  המכסה נזק למבנה מרכז השירות, למשרדיו, לתכולת מרכז השירות 
ומשרדיו לרבות צמודותיהם ו/או כל שינוי, שיפור או תוספת לכל מין וסוג, במלוא ערך כינון, 

כנגד אבדן או נזק עקב הסיכונים המקובלים בביטוח "אש מורחב" לרבות:  אש, ברק, עשן, 
התפוצצות, רעידת אדמה, סערה, סופה, שיטפון, שביתות, פרעות, נזק בזדון, נזקי מים, נזק 

על ידי כלי טייס, התנגשות, פגיעה תאונתית, פריצה, שוד ושבר זכוכית. הביטוח מורחב לכסות 
רכבים שהובאו לטיפול במרכז השירות, בגין נזק או אבדן עקב הסיכונים המבוטחים, וזאת על 

בסיס נזק ראשון שאינו כפוף לתנאי ביטוח חסר, בסכום ביטוח של 250,000$. הביטוח כולל 
ויתור על תחלוף כלפי שלמה מוטורס, מנהליו עובדיו והבאים מטעמו. הויתור על תחלוף לא יחול 

כלפי אדם שגרם לנזק בכוונת זדון.
ב. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי : ביטוח אחריות מרכז השירות על פי דין, לרבות אחריותו 

השילוחית, לנזק שנגרם לגופו ו\או לרכושו של צד שלישי כלשהו, בגבול אחריות בסך  
4,000,000 ₪ למקרה אחד ובסה"כ לתקופת הביטוח. 

הביטוח אינו כפוף לכל הגבלה בדבר חבות הנובעת מאש, בהלה, התפוצצות, מכשירי הרמה, 
פריקה וטעינה, הרעלה, כל דבר מזיק במאכל ובמשקה, מתקנים סניטריים פגומים, זיהום 

תאונתי , שביתה והשבתה, חבות עקב שימוש בכלי רכב )למעט חבות המכוסה בביטוח חובה 
על  פי חוק הפיצויים לנפגעי תאונות דרכים התשל"ה – 1975(,  וכן תביעות תחלוף מצד המוסד 

לביטוח לאומי.
כל אדם שהמבוטח אינו חייב בתשלום דמי ביטוח לאומי בגינו, ייחשב כצד שלישי לעניין 

ביטוח זה.
הביטוח מורחב לכסות את שלמה מוטורס בגין אחריותו למעשיו ו/או למחדליו של המבוטח 

בכפוף לסעיף אחריות צולבת.
ג. ביטוח אחריות מוסכים: ביטוח אחריות מרכז השירות בגין נזק לגוף ו/או לנפש ו/או לרכוש 

שנגרם לצד שלישי כלשהו )לרבות לשלמה מוטורס, עובדיו ומנהליו וללקוחות מרכז השירות(, 
הקשור ל- ו/או הנובע מתיקון טיפול או שירות המבוצעים על ידי המבוטח ו/או מי מטעמו, 

לנזק לרכב מכל סיבה שהיא, בעת הימצאו בחצרי המבוטח או בסמוך להם, נסיעת מבחן )לרבות 
נזק לכלי הרכב עצמו בעת נסיעת מבחן(, בגבול אחריות בסך 2,000,000 ₪ למקרה ובסך הכל 

לתקופת הביטוח.
הביטוח אינו כולל כל חריג לגבי גניבת רכב מתוך חצרי המבוטח, גניבת רכב בסמוך לחצרי 

המבוטח )למעט מחוץ לשעות הפעילות של מרכז השירות(, מוצרים שיוצרו, נמכרו, סופקו, 
טופלו, הורכבו או יובאו על ידי המבוטח או מי מטעמו, לרבות לאחר שאותם מוצרים חדלו להיות 
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בחזקתו, בשליטתו או בבעלותו של המבוטח, אחריותו המקצועית של המבוטח ו/או כל איש 
אשר בשירותו, נזק שנגרם לפריט ספציפי תוך כדי וכתוצאה מביצוע תיקון ו/או שירות ו/או 

טיפול בפריט עצמו על ידי המבוטח ו/או מי מטעמו )למעט נזק לאותו חלק עליו בוצעה העבודה 
באופן ישיר(. 

הביטוח מורחב לכסות את אחריותו השילוחית של שלמה מוטורס בגין מעשיו ו/או מחדליו של  
מרכז השירות ו\או מי מטעמו, ויכלול סעיף אחריות צולבת.

ד. ביטוח אחריות מעבידים:  ביטוח חבות מרכז השירות על פי דין  לנזק גוף ו\או נזק נפשי ו\או 
נזק שכלי ו\או מחלה ו\או מוות שנגרמו למי מהמועסקים על ידו, תוך כדי ועקב עבודתו, בגבול 

אחריות בסך 10,000,000 ₪ למקרה אחד ובסה"כ לתקופת הביטוח.
הביטוח כאמור אינו כפוף לכל הגבלה בדבר שעות עבודה בגובה ובעומק, אחריות כלפי ו/או בגין 

קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם, מכשירי הרמה, פריקה וטעינה וכן בדבר העסקת נוער, עובדי 
שטחים ועובדים זרים.

הביטוח מורחב לשפות את המבוטח בגין אחריותו כלפי חניכים, מתלמדים ושוליות.
הביטוח כאמור מורחב לשפות את שלמה מוטורס, במידה וייטען כי שלמה מוטורס נושאת 

בחובות מעביד בגין נזק שנגרם למי מהמועסקים על ידי מרכז השירות או על ידי מי מטעמו  או 
אם ייטען כי שלמה מוטורס  נושא באחריות שילוחית לעניין חבות מרכז השירות כלפי עובדיו, 

ולעניין 
תנאים כלליים לכלל הביטוחים:

1. הביטוחים המפורטים לעיל כוללים סעיף מפורש על פיו הינם ראשוניים וקודמים לכל ביטוח 
אחר שנערך על ידי היבואן או עבורו ואנו מוותרים על כל זכות המוקנית לנו על פי סעיף 59 לחוק 

חוזה הביטוח התשמ"א 1981.
2. הביטוחים המפורטים לעיל, כוללים תנאי מפורש על פיו אנו מוותרים על כל זכות תחלוף 
)שיבוב(  כלפי שלמה מוטורס ו/או עובדיו ו/או הבאים מטעמו. האמור בדבר ויתור על זכות 

תחלוף לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.
3. אנו מאשרים כי הביטוחים הנ"ל לא יבוטלו ולא ישונו לרעה מבלי שניתנה לשלמה מוטורס 

הודעה על  כך בדואר רשום, 60 יום מראש.
4. אנו מאשרים כי הודע לנו כי מרכז השירות לבדו אחראי לתשלום הפרמיות וסכומי 

ההשתתפות העצמית בגין הביטוחים המפורטים לעיל.
5. שלמה מוטורס לעניין אישור זה, לרבות חברת האם וחברות בנות.

בכבוד רב
	                                                                                                                                                                                     

							                   חברה לביטוח בע"מ     
								        על ידי                                
								        )שם החותם ותפקידו(      


